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DOKUMENTE ZUM VERSICHERUNGS-NACHWEIS

Jahres-Reiseriicktritt-Basisschutz AVB 22

WANN VERSICHERUNGS

LEISTUNG

LEISTUR
Reiseriicktritt-Versicherung Sie sind vor Reiseantritt gezwungen, von lhrer Reise zuriickzutreten, siehe
Selbstbeteiligung: Sie tragen je Versicherungsfall 20 % des Versicherungs-Nachweis
erstattungsfahigen Schadens selbst (mindestens 25,~ € je Person).
Reise-Assistance 24/7-Hilfe bei personlichen Notfallen wahrend der Reise und Service-Leistung ohne
Informationsdienste wahrend der Laufzeit lhres Versicherungs- Kosteniibernahme
Vertrages

Obiges ist lediglich eine Kurzbeschreibung lhres Versicherungsschutzes. Vollstandig dargestellt ist der Versicherungsschutz in Jhren Versicherungs-
Informationen und -Bedingungen. Die im Anschluss an die Beschreibung der einzelnen Versicherungs-Leistungen aufgefiihrten Allgemeinen
Ausschlisse und Allgemeinen Bestimmungen gelten flir alle Versicherungs-Leistungen. Bitte lesen Sie das gesamte Dokument, um einen
vollstandigen Uberblick Uber die von lhnen abgeschlossene Versicherung zu bekommen. Die Erlauterungen der Begriffe im Abschnitt Definitionen
gelten auch fur diese Leistungs-Ubersicht.

Wichtige Hinweise und Definitionen

* Versicherer: Wir, die AWP P&C S.A., Niederlassung fur Deutschland, BahnhofstraBe 16, D — 85609 Aschheim (bei Miinchen) sind lhr
Versicherer. Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist die Absicherung von Waren und Dienstleistungen, u. a. Reiseversicherungen.

* Reiseart: glltig fir alle Reisearten — auch Geschéftsreisen

* Geltungsbereich: Welt inkl. USA / Kanada.

* Versicherte Reisedauer: siehe Versicherungsschein / Reise- / Buchungs-Bestétigung.

Der Jahres-Reiseschutz gilt fir beliebig viele Reisen innerhalb eines Versicherungsjahres. Eine Reise darf maximal 999 Tage dauern (vom Antritt
der Reise bis zur Ruckkehr).

* Versicherungs-Beitrag fiir eine Person: gultig jeweils flr eine Person

* Versicherungs-Beitrag fiir Familien / Paare: gultig fiir bis zu zwei Erwachsene (unabhangig von Verwandtschaftsverhalinis und gemeinsamem
Wohnsitz) und Kinder bis zu deren 21. Geburtstag. Eigene Kinder kénnen in beliebiger Anzahl versichert werden. Ansonsten sind maximal sechs
Kinder versicherbar. Alle versicherten Personen sind namentlich aufzuftihren. Beim Jahres-Reiseschutz kénnen alle versicherten Personen auch
getrennt voneinander verreisen. Die im Versicherungs-Nachweis genannten maximalen Reisepreise / Versicherungs-Summen gelten fir jede
Reise in voller Hohe. Der Versicherungsschutz der mitversicherten Kinder endet mit deren 21. Geburtstag.

* Versicherungs-Beitrag fiir Personen ab 51 bzw. ab 66 Jahren: MaBgebend ist das Alter bei Versicherungs-Abschluss. Werden beim Jahres-
Reiseschutz die Altersgrenze von 51 oder 66 Jahren wahrend der Laufzeit des Vertrages erreicht, fallt der n&chsthéhere Beitrag jeweils bei der
nachsten Verlangerung des Vertrages um ein weiteres Jahr an.

* Abschlusshinweise: Der Jahres-Reiseschutz ist nur fir Personen mit Wohnsitz oder gewdhnlichem Aufenthaltsort in Deutschland abschlieBbar.
Einzlige von auslandischen Konten im SEPA-Raum sind méglich. Der Versicherungsschutz tritt zum vereinbarten Zeitpunkt nur in Kraft, wenn der
Jahres-Beitrag von lhrem Konto abgebucht werden konnte.

Der Jahres-Reiseschutz sichert mit einem Vertrag die Risiken aus mehreren Versicherungssparten flr beliebig viele Reisen innerhalb eines
Versicherungsjahres ab. Eine Reise liegt vor, wenn die Reise mindestens eine im Voraus gebuchte Ubernachtung auBerhalb des Wohn- oder
Arbeitsortes beinhaltet oder wenn die Aeise an einen mindestens 50 km vom Wohn- oder Arbeitsort entfernten Ort oder ins Ausland fiihrt.

Jeder Reiseschutz, der eine Reiseriicktritt-Versicherung enthélt, sollte bei Buchung der Reise abgeschlossen werden. Ein spaterer Abschluss ist
bis 30 Tage vor Reiseantritt méglich. Wenn zwischen der Buchung und dem Reiseantritt 29 Tage oder weniger liegen, gilt: Sie missen den
Reiseschutz sofort, spatestens innerhalb der nachsten drei Tage, abschlieBen. Beim Jahres-Reiseschuiz werden Reisebuchungen vor Abschluss
der Versicherung in den Versicherungsschutz der Reiserticktritt-Versicherung einbezogen, wenn der Reiseantritt friihestens in 30 Tagen ist oder —
bei einem Reiseantritt innerhalb von 29 Tagen — wenn Sie die Versicherung innerhalb von drei Tagen nach der Reisebuchung abschlieBen. Im
Falle der Beendigung des Versicherungs-Veritrages besteht Versicherungsschutz bei Reiserlcktritt aufgrund eines versicherten Ereignisses
innerhalb der Laufzeit der Versicherung.

In den Gbrigen Versicherungs-Sparten beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit dem vereinbarten
Zeitpunkt. Spéatestens endet der Versicherungsschutz mit der Beendigung der versicherten Reise. In folgendem Fall verlangert sich der
Versicherungsschutz tiber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus: Wenn Sie die gesamte geplante Reise versichert haben und sich die Beendigung
der Reise aus Grinden verzégert, die Sie nicht zu vertreten haben.

Der Versicherungs-Vertrag verléangert sich jeweils um ein Jahr, sofern der Verirag nicht spétestens einen Monat vor Ende des
Versicherungsjahres gekiindigt wurde. Fiir mitversicherte Kinder endet der Versicherungsschutz bereits mit deren 21. Geburtstag.

e BITTE BEACHTEN SIE: Tritt der Versicherungsfall ein, miissen wir nur leisten, wenn der Beitrag bezahlt ist oder wenn Sieals
Versicherungs-Nehmer kein Verschulden daran trifft, dass der Beitrag nicht gezahlt wurde. Dies miissen Sie uns nachweisen.

¢ Damit /hre Unterlagen besser lesbar sind, verwenden wir die mannliche Form, wenn wir von Personen sprechen. Wir meinen damit stets alle
Geschlechter.
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UNSER VERSPRECHEN AN SIE

Antworten auf lhre Fragen und Stornoberatung im Krankheitsfall

Umfangreiche Informationen zum Thema Reise und Reiseversicherung finden Sie online unter www.allianz-reiseversicherung.de/Hilfe-und-Service.
Fir schnelle Antworten bei vielen Anliegen und Fragen zu /hren Versicherungs-Leistungen steht /hnen dort auch unser Chatbot jederzeit zur Verflgung.
Alternativ kénnen Sie (iber eines der dort bereitgestellten Kontaktformulare /hr Anliegen gezielt an uns Gbermitteln.

Nutzen Sie unsere Stornoberatung, falls Sie krank werden und nicht wissen, ob Sie sofort stornieren mlssen oder noch abwarten kénnen. Alle
Informationen, die wir fiir die Beratung benétigen, kénnen Sie hier bereitstellen: www.allianz-reiseversicherung.de/Stornoberatung. Wenn Sie der
Empfehlung unserer Arzte folgen, tragen wir das Risiko von eventuell héheren Stornokosten.

Versicherungsfall melden
Ganz einfach und schnell online unter www.allianz-reiseversicherung.de/versicherungsfall
oder per Post

Hilfe im Notfall wahrend Ihrer Reise
Bei Notféllen sind wir fir Sie da. Unser 24-Stunden-Notfall-Service bietet /hnen rund um die Uhr schnelle und fachkundige Hilfe weltweit.

Halten Sie bitte folgende Informationen bereit:

+ die genaue Anschrift und Telefonnummer lhres derzeitigen Aufenthaltsortes

+ die Namen lhrer Ansprechpartner (z. B. Arzt, Krankenhaus, Polizei)

+ eine genaue Beschreibung des Sachverhalts

+ alle weiteren notwendigen Angaben (z. B. Reisebeginn / -ende, Veranstalter, Versicherungsschein-Nummer)

Telefon: +49.89.6 24 24-245
E-Mail: notfall-reise@allianz.com

BESCHWERDE, ANWENDBARES RECHT, VERTRAGSSPRACHE UND WIDERRUF

Beschwerde-Méglichkeiten
Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso ist es uns wichtig, auf lhre Anliegen einzugehen. Sollten Sie einmal mit unseren Produkten
oder unserem Service nicht zufrieden sein, teilen Sie uns dies bitte direkt mit.

Siekonnen uns lhre Beschwerden zu Vertrags- oder Schadenfragen auf jedem Kommunikationsweg zukommen lassen:
Telefon: +49.89.6 24 24-460

E-Mail: beschwerde-reise@allianz.com

Post an AWP P&C S.A., Beschwerdemanagement, BahnhofstraBBe 16, D — 85609 Aschheim (bei Minchen)

Mehr Informationen zu unserem Beschwerdeprozess finden Sie unter www.allianz-reiseversicherung.de/beschwerde

Sie kdnnen sich mit lhrer Beschwerde zu allen Versicherungen (mit Ausnahme der Reise-Krankenversicherung) auch an den
Versicherungsombudsmann wenden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, D — 10006 Berlin

Telefon: 0800.3 69 60 00, Fax 0800.3 69 90 00

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Weitere Informationen finden Sie unter: www.versicherungsombudsmann.de

Fir Beschwerden aus allen Versicherungs-Sparten kénnen Sie sich ferner an die zustandige Aufsichtsbehérde wenden:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraBe 108, D — 53117 Bonn (www.bafin.de).

Wir weisen darauf hin, dass die Maglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt.

Anwendbares Recht

Das Vertrags-Verhéltnis einschlieBlich unserer vorvertraglichen Beziehung unterliegt deutschem Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Klagen aus dem Versicherungs-Vertrag kénnen vom Versicherungs-Nehmer oder der versicherten Person bei dem Gericht des
Geschéftssitzes oder der Niederlassung des Versicherers erhoben werden. Ist der Versicherungs-Nehmer oder die versicherte Person eine natirliche
Person, so kénnen Klagen auch vor dem Gericht erhoben werden, in dessen Bezirk der Versicherungs-Nehmer oder die versicherte Person zur Zeit
der Klageerhebung den Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, den gew&hnlichen Aufenthalt hat.

Vertragssprache

Wir fihren unsere Korrespondenz mit lhnen in deutscher Sprache. Als Angebot stellen wir einige unserer Dokumente und Website-Informationen in
englischer Sprache zur Verfligung. Diese dienen aber lediglich der Information, rechtsverbindlich bleibt die jeweilige deutsche Fassung.
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